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Organigrama

AMSIlab es un grupo de empresas
biotecnoldgicas especializadas en
soluciones analiticas para diferentes
sectores, como el veterinario,
farmacéutico, alimentario o clinico.

Este cddigo ético aplica a cada una de
las empresas que Ilo conforman,
siguiendo el siguiente organigrama:
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Compromiso

Codigo ético

En AMSlab, nos comprometemos a
cumplir con el cédigo ético en todos los
aspectos de nuestro trabajo vy
actividades empresariales.

El cdédigo ético representa los valores
fundamentales que sustentan nuestras
acciones y decisiones en nuestra
organizacion.

Reconocemos la importancia de
mantener altos estandares éticos en
todas nuestras actividades
empresariales, y nos comprometemos a
liderar nuestra empresa con integridad y
respeto hacia todos los miembros de
nuestra comunidad empresarial.

Los principios y compromisos que se
establecen en el Cédigo Etico de AMSlab
son obligatorios para todas las personas
que forman parte de l|la empresa,
independientemente del puesto de
trabajo, dedicacion y funciones que
desempefien, o de su localizacién
geografica.

El cdédigo ético de AMSlab recoge los
compromisos en relacién con los grupos
de interés, es decir, con cualquier
persona fisica, juridica o colectiva que
pueda verse afectada por nuestras
actividades.

Estos grupos de interés son:
Clientes

Trabajadores
Proveedores
Administracién publica
Comunidad y sociedad

Manuel Lolo
CEO -AMSIlab
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Empleados

Obligaciones de la empresa Obligaciones de los empleados
e Trato de igualdad a todos sus e Todos los empleados daran
empleados. informacion clara y precisa a clientes
e Respetard los derechos laborales de y proveedores.
todos sus empleados. e Todos los empleados respetaran por
e Se fomentara la conciliacidon familiar en igual a todos los (clientes vy
la medida de lo posible. proveedores.
e Todos los trabajadores se

comprometen a trabajar bajo unas
practicas de salud y seguridad
establecidas.

e No se aceptaran regalos, dinero y
favores que puedan influir en las
actuaciones finales de la empresa.
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Clientes

Obligaciones de la empresa

e Ofrecer productos y servicios de alta
calidad: la empresa debe
comprometerse a propociornar
productos y servicios que cumplan
con los estandares de calidad
acordados 'y cumplir con las
expectativas de los clientes.

e Comunicacién clara y honesta: la
empresa debe proporcionar
informacidén clara y honesta sobre sus
productos y servicios a los clientes,
evitando cualquier tipo de engafio o
informacién falsa.

e Soluciones de problemas y quejas: la
empresa debe tener un proceso claro
y eficiente para resolver problemas y
quejas de los clientes, asegurandose
de que se aborden de manera rapida
y justa.

e Cumplimiento de los compromisos: la
empresa debe cumplir con los
compromisos acordados con los
clientes, ya sea en términos de
entrega de productos, servicios,
garantias, etc.

;qusbb Cédigo ético 2023
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Competencia

Compromisos de la empresa con la competencia

e Todos nuestros trabajadores tienen

prohibido emitir informacién falsa o
maliciosa de nuestra competencia.
Desde AMSlab se rechaza toda la
informacion sobre nuestra competencia
obtenida de manera ilicita.

Siempre que sea oportuno,
trabajaremos conjuntamente con
nuestra competencia para la

elaboracion de nuevas técnicas vy
procesos.

Jiamslco
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Proveedores

Obligaciones de los proveedores de AMSlab

e No se aceptaran regalos, dinero, favores por parte de los proveedores a ningun
miembro de AMSIlab a cambio de beneficios o ventajas en el negocio sobre la
competencia.

e Nuestros proveedores respetaran los derechos humanos y la seguridad y salud de
todos sus trabajadores.

e Nuestros proveedores respetaran el medio ambiente, intentando dejar el menor
impacto posible en sus actuaciones.

e Todos nuestros proveedores acataran las actuaciones correctivas que se tomen por
parte de AMSlab cuando existan incumplimientos del presente Cddigo.

« Nuestros proveedores pueden dirigirse al Comité de Etica de AMSlab para consultas y
dudas sobre el presente Cddigo.

Liamslod Cédigo ético 2023



Administraciones publicas
y sociedad

Obligaciones de AMSlab con la
Administraciones publicas sociedad

Obligaciones de AMSlab con las

e AMSlab se compromete a ser e Proteccion del medio ambiente:

transparente e informar sobre las
solicitudes de subvenciones a las cuales
se presente y el uso que se dé de éstas.
AMSIlab mantendra una relacién ética,
licita y de respeto con todos los
representantes de las Administraciones
Publicas.

Todos los trabajadores de AMSIlab tienen
prohibido ofrecer regalos, dinero o
cualquier tipo de beneficios a
funcionarios o autoridades de las
Administraciones publicas a cambio de
favores.

AMSlab se compromete a reducir su
impacto ambiental a través de la
implementacion de practicas
sostenibles, la gestion adecuada de
los residuos y la promocion del uso
de energias renovables.

o Etica empresarial: la empresa se
compromete a actuar con integridad
y ética en todas sus relaciones con la
sociedad y comunidad.

e AMSlab apoya a la comunidad local y
se esfuerza por hacer una
contribucion positiva a la sociedad a
través de diversas iniciativas sociales
y filantropicas.

e AMSlab se compromete a cumplir con
su politica de RSE vy trasladarla a sus
grupos de interés.

Liamslop
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Conflictos de interés

e Todos los empleados que tengan intereses personales, no podran realizar operaciones
comerciales.

e Todas las decisiones se tomaran basandose en criterios Unicamente profesionales.

e Aquellos empleados que realicen trabajo externos a AMSlab, deberan informar por escrito a sus
superiores sobre dichos trabajos, siendo imposible la realizacion de estos, en caso de que
existiera incompatibilidad con los realizados en AMSIlab.

e Todo trabajador de AMSlab debera de comunicar por escrito a sus superiores si pudiese existir
un conflicto de interés.

Confidencialidad

e El trabajador de AMSlab se compromete a mantener confidencialidad sobre la
documentacién y trabajo que realice.

e Esta confidencialidad durard hasta los 5 afos posteriores de la finalizacién de su
trabajo en la empresa.

e De tener que revelar alguna informacién de su trabajo por motivos legales, debera
avisar previamente a la empresa con un plazo minimo de 10 dias habiles.

e Entre los trabajadores de AMSlab, Unicamente se podra revelar informacion de su
trabajo cuando sus funciones lo requieran expresamente.

Proteccionde la
propiedad individual

e El suministro y uso de la informacién y resultados del
trabajo de cada empleado de AMSlab, no se entiende
como concesion de patente, licencia o derecho de autor
a favor del trabajador.

Jiams|co



Mecanismos de consultas
y denuncias

Para consultas, dudas o denuncias que tengan los clientes, proveedores y/o
empleados sobre el presente Cddigo Etico, podran remitirlas por correo postal a:

AMSlab: A/A COMITE DE ETICA
Ronda Xosé Castifieira, n® 17, Entresuelo A1-A2
27002 - Lugo

O por correo electrénico: comiteetico@ams-lab.com
Siempre se mantendra la confidencialidad de todas las denuncias que se realicen y

se garantizard la proteccion de las personas que denuncien o participen en la
investigacion de posibles inclumplimientos.

Liamslod Cédigo ético 2023
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